
 
铜陵市人力资源和社会保障局 

  
铜人社秘〔2021〕80 号 

 
关于印发全市公共就业人才服务机构“走 

流程、办实事、促对接”工作实施 
方案的通知 

 
各县区人力资源和社会保障局，经开区人力资源局： 

根据省人社厅《关于印发全省公共就业人才服务机构“走

流程、办实事、促对接”工作实施方案的通知》（皖人社秘〔2021〕

151 号）部署要求，现将《全市公共就业人才服务机构“走流程、

办实事、促对接”工作实施方案》印发给你们，请结合实际认

真组织实施并按时间节点要求报送有关联系人与相关材料。 

 

 

                             2021 年 7 月 27 日 

（此件主动公开） 



 
全市公共就业人才服务机构 

“走流程、办实事、促对接”工作实施方案 
 

根据省人社厅部署，为扎实开展好党史学习教育“我为群

众办实事”实践活动，不断优化公共就业人才服务，决定在全

市公共就业人才服务机构开展“走流程、办实事、促对接”活

动，结合实际制定本方案。 

一、工作目标 

通过人社局长及相关人员参与体验招工、求职流程，查找

“堵点”“痛点”，深入了解“招工难”“就业难”根本原因和改

进需求，切实提升公共就业人才服务效能和水平。根据发现的

问题和群众反映的问题，做好“点”上问题的整改，提出“面”

上解决措施，确保发现一个解决一个，不断优化群众办事体验，

服务企业招工和劳动者就业。 

二、体验主体、内容及时间地点安排 

（一）体验主体：聚焦招聘服务“知不知”、流程“通不通”、

体验“好不好”问题，市、县（区）人社局分管负责同志，或

属地公共就业人才服务机构、有关科（股）室负责人开展“走

流程”活动。负责招聘、求职服务经办人员参与。 

（二）体验内容：对照公共就业人才政务服务清单，重点

围绕公共就业人才服务机构的招聘、求职服务，兼顾其它服务

事项，通过线上、线下两个途径，以企业 HR经理、求职人员及

窗口工作人员身份，从咨询、受理、办理、反馈、查询等全链



条开展“走流程”工作。 

（三）时间地点。本次“走流程”活动于今年 11月底前完

成，具体时间自行安排。重点是对人社部门所属公共就业人才

服务窗口开展“走流程”活动，既可以是本级人社部门所属窗

口单位，也可以是下级人社部门以及基层平台所属窗口单位。

既可以是线下现场窗口也可以是线上服务端口。 

三、体验方式 

各地要认真梳理公共就业人才服务事项的突出问题，选好

重点，从查询所办事项有关信息为起始，包括电话咨询、现场

咨询，了解应该去哪里办、准备哪些材料，自己动手准备材料、

填写表格、排队办理，直到窗口正式受理、拿到结果，全程体

验招聘求职事项能否问明白、跑明白、办明白。 

（一）以服务对象身份走流程。体验人员以企业 HR 经理、

求职者身份，采取亲身办（以自己为求职申请人）、代理办（收

集企业待办事项，经授权委托，为代表企业办理具体事项）、陪

同办（与招聘 HR经理、求职人员一道，全程参与查看办事环节，

听取意见）等形式全流程体验。企业招聘、个人求职要从注册

开始全流程体验，从中发现网办流程中的“堵点”“难点”问题，

对不合理、繁琐不人性化的流程进行梳理。线下体验要到服务

窗口办理招聘、求职业务，体验办事感受。 

（二）以工作人员身份坐窗口。相关单位领导要直接体验

现场受理、网上审核审批等服务事项，为招聘求职提供全流程

服务，从中查找流程优不优、运转畅不畅等问题，促进服务优

化。 



（三）跟访服务对象。全程参与企业 HR经理招聘、求职者

找工作办事过程。陪同服务对象从事前咨询到表格填写，从排

队办理到事项办结，走完全部流程，从中发现办事便不便、效

率高不高等问题，促进服务工作整改提高。 

（四）召开座谈会。召开窗口工作人员、服务对象座谈会

（或随机访谈），询问了解办事过程中遇到的困难问题，全面了

解掌握人社政策和便民举措落实情况，延伸了解招聘企业、求

职者关注热点、跨部门经办堵点、招聘求职工作痛点等。 

（五）服务调研。向企业和求职者分别发放调查问卷，了

解办理招聘、求职业务过程中遇到的困难和存在的问题，广泛

听取服务对象的意见建议。在实施“走流程”过程中通过提供

问卷链接、发放问卷等方式开展调查（招聘单位版问卷调查链

接：https://wj.qq.com/s2/8483112/90ec；求职者版问卷调查

链接：https://wj.qq.com/s2/8488877/ae70）。 

四、重点事项 

（一）办事流程。重点体验提供材料数量、办理时限、办

理环节，对比线上、线下办理流程是否一致。对于线上办理，

重点体验企业招聘和个人求职流程是否清晰合理、操作界面是

否人性化、办理成效是否令人满意等。关注是否能进一步清理

事项、精简材料、压缩时限、优化流程，是否能实现网上办理

“一次不用跑”。 

（二）材料提供。重点体验招聘求职所需提供材料的设置

依据、必要性等，看是否科学合理，是否需要进一步精简。关

注所需材料等信息是否方便获取。对办事指南、办理流程、填



报要素等进行体验，看办事指南的基础要件是否清晰准确易懂。 

（三）配套服务。重点体验热线服务、网上查询、咨询引

导、首问负责、一次性告知和投诉监督等要素，看是否便民。

首问负责制、一次性告知制度是否落实到位；办事场所是否存

在秩序乱问题；窗口、人员、设施、场地等资源配备是否合理，

各服务窗口协调运转机制是否完善。对服务人员业务熟悉程度

等进行检视。 

五、有关要求 

（一）加强组织领导。开展“走流程、办实事、促对接”

活动，是切实抓好党史学习教育的一项重要内容，是加强人社

行风建设、提升公共就业人才服务效能、服务稳就业保就业的

一项具体举措。各地人社部门要高度重视，主要负责同志要亲

自督导或参与体验。要加强对所辖地区“走流程”工作的组织

领导，切实按照通知要求，结合实际认真梳理公共就业人才服

务事项的突出问题，认真组织开展“走流程”活动，确保取得

实实在在的成效。 

（二）抓好问题整改。坚持问题导向，“走流程”工作结束

后，发现问题或需求时，要形成问题清单、需求清单和解决措

施清单（以下简称“三个清单”）。对发现问题或相关需求，能

够立行立改的要立即整改；不能立行立改的，要制定整改计划，

明确具体对策措施及完成时限。对发现的问题，举一反三，纳

入年度作风效能建设重点内容，适时开展整改“回头看”，确保

整改到位。 

（三）及时汇总上报。县区人社局于 11 月 30 日前将“走



流程、办实事、促对接”工作开展情况、情况统计表（附件 2）、

辖区内各地“三个清单”一同报市就业局。市局将跟进了解并

督促抓好问题整改，完善政策措施。请各地于 7月 28日前将工

作联系方式（附件 3）报送市就业局。 

联系人：朱润森 

联系电话：0562-2126843 

邮箱：1441347115 @qq.com 

 

附件：1.全市公共就业人才服务机构“走流程、办实事、 

促对接”问题清单、需求清单和解决措施清单 

2.“走流程、办实事、促对接”情况统计表 

3.“走流程、办实事、促对接”工作联系表 

 

 

 



附件 1 

全市公共就业人才服务机构“走流程、办实事、促对接”问题清单、需求清单和解决措施清单 
 
 

单位名称：                                             走流程人员姓名：                         职务： 

序
号 

走流程 
时间 

地点（市/
区/县/窗
口） 

走流程 
事项 走流程方式 发现的问题 服务对象或一线工作

人员反映的需求 
拟采取的 
解决措施 

完成 
时限 备注 

1          

2          

3          

4          

5          

说明：1.走流程事项：结合“体验内容”填写； 

2.走流程方式：以企业 HR 经理身份走流程、以求职者身份走流程、以工作人员身份坐窗口、跟访企业 HR 经理、跟访求职者、

召开座谈会、服务调研、其他（请注明具体方式）。



附件 2 

“走流程、办实事、促对接”情况统计表 
 

填写单位： 

统计项 数量 备注 

走流程总人数 （人）  

体验地点总数 （个）  

走流程事项总数 （个）  

走流程方式总数 （次）  

以企业 HR经理身份走流程数 （次）  

以求职者身份走流程数 （次）  

以工作人员身份坐窗口数 （次）  

跟访企业HR经理数 （次）  

跟访求职者数 （次）  

召开座谈会数 （次）  

服务调研数 （次）  

其他 （次）  

发现的问题总数 （个）  

服务对象或一线工作人员反映的需求总数 （个）  

已解决问题数 （个）  

待解决问题数 （个）  
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附件 3 

“走流程、办实事、促对接”工作联系表 

单位名称： 

姓     名 职  务 办公电话 手机号码 

分管领导     

联系人     
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抄送：省人社厅 

铜陵市人力资源和社会保障局               2021年 7月 27日  印发 

 


